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das Systemtelefon auf dem PC

Mit dem CITI-Phone e rhalten Sie e in komfortables
Systemtelefon mit allen Mobglichkeiten die
TELES.iPBX, egal ob DOS oder Windows NT bietet.
CTI-Phone 18Rt sich hervorragend an der Telefonzen-
frale, im Callcenter und bei allen Arbeitsplatzen, die
ohnehin standig mit dem PC arbeiten, einsetzen.

Die vollstandige Integration zwischen PC und Telefon
ermadglicht ein einfaches und effektives Arbeiten. In
Verbindung mit dem m itgelieferem hochwertigen |
Headset arbeiten Sie handfrei und kdnnen sich bes-

ser auf Inren Gesprachspartner konzentrieren. ?
Sie haben Ihre PC-Programme und das Telefon direkt 5
Ubersichtlich auf Threm Montor, mussen n icht hin- 8
und herblicken und bedienen beides ausschlieRlich L

mit Ihrer PC-Tastatur oder Maus.
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Anzeige schon vorher, ob d er Funktionsweise: Das CTI-Phone

Teiinehmer spricht und verbinden
mit einem Mausklick Ihr Gesprach
dorthin.

TELES.Features: Alle e rweiterten
Leistungsmerkmale der TELES.iPBX
werden un terstutzt: Sie sehen bai-
spielsweise, ob jemand eine
Nachricht auf Ihrer Mailbox hinter-
lassen h at, eine Nachtschaltung
aktiviert ist und welche Rufumlg-
fungen gerade fur Ihr Telefon ge-
schaltet sind.
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Partnerfunktionen: Uber die 68
Partnertasten, denen Namen -
geordnet werden kdnnen, sehen
Sie anhand d er Belegungs-

® Komforttelefon bestehend aus
Software , ISDN-Karte und
Headset

® |auffahig unter Windows 95/98
oder Windows NT

® fUr TELES.iPBX DOS und
TELES.iPBX NT

® |SDN Karte mit ab-Adapter zum
direken HeadsetanschluB

® Headset in unterschiedlichen
Varianten erhaltlich
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CTl und Telefonieautomation: Sie
kbnnen mittels einfachem Be-
fehlsaufruf die Anwahl von einer
externen Applikation ausldsen oder
Uber die TAPI-Schnittstelle Aktionen
und Anrufe mit Ihren Programmen
verbinden. Zusditzlich enthdlt das
CTI-Phone einen Anrufplan und ein
Telefonbuch, worin eine e xteme
Datenbank Uber ODBC-
Schnittstelle e ingebunden werden
kann.

® 78 Partnertasten auf 2 Ebenen
mit Anzeige des Belegungszu-
standes

® Anzeige aller Meldungen und
Namen der TELES.iPBX, wie z.B.
Warteschlange: 1", .3 Nach-
richten®

® deal fUr Telefonzentralen und
Arbeitsgruppen

® Mitschneiden von Telefonaten
als Wave-Files

bestent aus einer ISDN Karte fur
den jeweiligen Arbeitsplatzrechner,
einem Headset und Software. Das
Headset wird direkt an der ISDN-
Karte angeschlossen, welche die
Digital-Analog-Wandlung in  opt-
maler Qualitat realisiert, ohne lhren
PC zu belasten. Eine Lautstarkere-
gelung, getfrennt in  HOr- und
Sprechrichtung ist eingebaut.
Mitschneiden: Mit dieser Funktio-
nalitdt kénnen Sie generell alle
Gesprdche zur Qualitatsicherung
auf der Festplatte als Wave-Files
dokumentieren.

Auch ein Zuschalten wahrend des
Gesprachs ist jederzeit méglich.
Lauthéren ist Gber eine im Com-
puter vorhandene Soundkarte
mit hoher Qualitat moglich.

® Lautstarkeregelung flr Horen
und Sprechen

®  Anrufplan und Telefonbuch mit
VerkNUupfung zu einer beliebi-
gen ODBC-Datenbank
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® vollstédndige Integration ven PC
und Telefon «  Fon06401/22012-0
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® Verbinden mit einem Mausklick




